Tai liéu hop Pai hoi d’o‘;ng co dong thuong nién 2022

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

V/v Két qua hoat dpng kinh doanh nim 2021

Kinh giki: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Thay mét Ban Piéu hanh Téng cong ty Co ph?m Béao Minh (Bao Minh), trén co s¢ )
liéu trong Bao céo tai chinh niam 2021 da duoc kiém toan, Téng Giam dbc (TGD) trinh
DHDCD thuong nién nam 2022 thong qua Béo céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2021
v6i mot s6 ndi dung chinh duéi day:

I. TINH HINH THI TRUONG BAO HIEM 2021

Trong béi canh dich Covid-19 dién bién phirc tap, kinh doanh bao hiém van tang trudng

khé, dam bao quyén loi ngudi tham gia bao hiém. Doanh thu phi bao hiém toan thi trudng bao

hiém nhéan tho va phi nhén tho ndm 2021 udc tinh tang 16,71% so v&i cung ky nam trudc,
trong d6 doanh thu phi bao hiém linh vuc phi nhan tho ting 3,98%.

Biéu do 1: Ting truomg TOP doanh nghiép BH phi nhdn tho
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V& thi phin BH PNT, Top 4 thi truong khong c6 sy thay dbi thtr tw, Bao Minh v6i toc
d6 tang trudng vé tong doanh thu (phi BH gbe) 1a 4,61%, cao hon tbc do tang cua thi truong,
qua do van tiép tuc duy tri top 4 v6i mirc thi phin ting nhe, chiém 7,75% thi phan. Vi tri thir 5
co su hoan dbi gitra MIC va Pjico, cu thé MIC vuot qua Pjico chiém vi tri thir 5 véi 6,8% thi
phr?m; Pjico bi sut giam doanh thu va chi con 5,8% thi phé“m.




Biéu do 2: Thi phan BH phi nhan tho
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II. TINH HINH KINH DOANH 2021 CUA TONG CONG TY BAO MINH
1. Tinh hinh thwe hién céc chi tiéu ké hoach 2021 ciia PHPCD:

Can ctr két qua kiém toan BCTC nam 2021, Bao Minh da hoan thanh hiu hét cac chi
tiéu ké hoach 2021 da dugc PHDCP thong qua:

Bang 1: Tinh hinh thuc hién ké hoach 2021

s e . Nim | (%)/KH (%)

STT Chi tiéu KH 2021 Niam 2021 2020 2021 cunpky
1 Tong doanh thu © 5.024.910 5.347.161 | 5.024.910 | 106,4% | 106,4%
1.1 - Phi bao hiém gbc 4.245.250 4.496.389 | 4295332 | 1059% | 104,7%
1.2 | - Phi nhén tai bao hiém 520.000 524.400 | 469919 | 100.8% | 111,6%
1.3 | - Doanh thu HP Tai chinh 259.660 326371 | 259.660 | 125,7% | 125,7%
2 | Téng LN truée thué 277.000 | 306299 | 233211 | 110,6% | 131,3%
2.1 Loi nhuén thuin tir KDBH 90.000 61.090 33.443 | 67,9% | 182,7%
22 i‘l?i‘n’ﬁh“"-’“ hoat dong tai 187.000 244486 | 198389 | 130.7% | 123.2%
2.3 Loi nhuén khéc 0 722 1378 52,4%
3 Le¢i nhuén sau thué 231.000 255.082 | 195222 | 110,4% | 1312%
ROE 10% 11,00% 8,54% | 110,0% | 128,8%
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Trong béi canh tinh hinh kinh té Viét Nam va kinh té thé gi6i chiu nhiéu anh hudng cta
dich Covid-19, khong it cac nghiép vu ciia Bdo Minh chiu tic dong cta cta dich Covid-19 nhu
BH Du lich, BH hang hoa van chuyen BH dich vu van tai, BH sirc khoe nguoi vay tin dung...
va gin ddy nhét 1a BH hoc sinh, di dnh huéng khéng it dén viéc thuc hién doanh thu cua céac
cdng ty thanh vién, cac Ban nghiép vu.

Trude bdi canh d6 va tir yéu cau chi tiéu ke hoach dé ra cia HPQT, BPH tiép tuc chi
dao cdc Ban nghiép vu, cac Cong ty thanh vién nd lyc phéan dau, vuot qua nhing thach thire dé
hoan thanh ké hoach vé doanh thu, théo g& nhitng kho khan kip thoi, hd trg chi phi dé diy
manh doanh thu cac nghiép vu ¢o6 hi¢u qua.. . Két qua dén hét nam 2021, Bao Minh da hoan
thanh vuot tién do cac chi tiéu ké hoach dé ra nhu sau:

— Téng doanh thu ca niam 2021 dat 5.347 ty ddng hoan thanh 106,4% ké hoach ca nim
2021 va ting trudng 6,4% so vdi cung ky;

— Lot nhuan trudc thué dat 306,3 ty, hoan thanh 110,6% ké hoach ca nam 2021 va ting
truong 31,3% so vai cung ky;

— Ty 1é két hop dat 98,21% (bao gbm trich ldp diy du du phong dao dong l6n va khong sir
dung quy du phong dao dong 16n);

— ROE dat 11,0% hoan thanh 110,0% ké hoach nam 2021 va ting trudng 28,8% so vai
cung ky.

2. Tinh hinh thwe hién doanh thu bao hiém goc:

Nam 2021 1a nam di“iy thach thie ddi véi Bao Minh trong viéc thuc hién ké hoach doanh
thu:

e Ngay tir diu nim, Bao Minh phai c6 ké hoach va nd luc dé bu dip doanh thu sut gidm
ctia dich vu HD Saison do chuyén dich dén vé Cong ty Bao Hiém HD.

e Dich Covid bung phat, nh1eu dia ban bi anh hudng nghiém trong da lam cho cdng tac
khai thac bao hiém gidp rat nhiéu khé khin, dén hét nam 2021, chi c6 19/62 cong ty
hoan thanh ké hoach doanh thu.

Tuy nhién, v6i nd luc thuc hién ké hoach HPQT giao, TCTY da phan dau tim kiém
nguon doanh thu mai dé bu dip. Két qua nim 2021, doanh thu phi bao hiém gbc di co tang
trudng kha so voi cung ky, thi phén ctia Bao Minh van dugc giit vitng.

Chi tiét theo tirng nghiép vu, biéu do duéi ddy sé duge kém theo s6 lidu thi trudong dé
danh gia tinh hinh tidng trudong cua cac nghiép vu trong béi canh, tuong quan thi trudng:

3/11

~

N



Biéu do 3: Tinh hinh tang truéng doanh thu cdc nghiép vu - So sdanh voi thi truong
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= Nhin vao ty trong va toc do ting trudong, dong gép nhiéu nhat vao tang trudng cho

Bao Minh dén tir nghiép vu BHSK véi mire ting 19,7% so véi cting kv, cao hon rit
nhiéu so vGi murc tang trudng chung cua thi truong (2,7%), dac biét l1a trong boi
canh doanh thu BH hoc sinh, du lich bi anh hudng ning né cua dich bénh. Mot sb
dich vu bancas c6 su ting trudng tot nhu FE Credit, Easy Credit, TIMA, F88, VIB,
MSB... Cong tac ddu thadu BH CSSK ciing dat thang loi, mang vé cac dich vu 16n
cho Béo Minh.

Nghiép vu BH Chdy nd ciia Bao Minh ciing ting truéng t6t v6i muc ting truong
9,9%, tuy nhién tdoc do tang nay chua bang mirc ting 18,9% cua toan thi truong.

BH xe co gidi khong nim ngoai bién dong chung ctia thi truong, doanh thu giam
10,5%, nguyén nhan ciing do anh huong dich Covid, nganh kinh doanh van tai
nhiéu tuyén phai ngimg hoat dong, doanh sé ban xe méi ciing sut giam nghiém
trong.

BH tin dung va rui ro tai chinh: 1a nhém cé su sut giam nhiéu nhit m&i mac giam
22%, trong d6: dich vu HD Saison giam 152 ty, chi bang 72,4% cung ky; doanh thu
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BH tin dung khéc tang 21 ty va bing 147,7% cung ky. Dich vu HD Saison ngoai
nguyén nhén chuyén dich vé Cong ty BH HD thi dich Covid ciing da anh huéng dén
hoat dong cho vay ctia Cong ty tai chinh HD Saison.

= Cdic nghiép vu con lai nhin chung déu c6 ting trudng du déng gop vao doanh thu
chung khong nhiéu.

< Xét vé thi phan cia ting nhom nghiép vu so voi thi truong: BH Tin dung, BH Thiét
hai kinh doanh va BH Chéy nd ctia Bao Minh 1a nhiing nghiép vu chiém wu thé trén
thi truong. BHSK cua Bao Minh ¢6 sy ting truéng tot, thi phin tang tir 8,0% lén
9,0% theo 6 lidu ude nam 2021 cua Hiép hoi Bao hlem, day ciling 1a nghiép vu ma
Bao Minh da va dang ch trong tlep tuc cai thién thi phan.

Biéu dé 4: Bién déng thi phan tirng nhém nghiép vu
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3. Tinh hinh bdi thwong:

S4 liéu wéc nam 2021, toan nganh BH PNT chi bdi thuong 19.355 ty dong, giam 6,7%.
Ty 18 bdi thuong da tra/doanh thu clia toan nganh ciing giam tir 37,2% xudng con 33,4%.

Biéu d@é 5: Ty 1é béi thuong/doanh thu mét s6 DNBH
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“ Ty 18 bdi thuong da tra/doanh thu ndm 2021 cua Bao Minh béng vé6i cung ky
nim trude, thip hon nhiéu so cic doanh nghiép top dau: PJICO, Bao Viét,

PVI, PTL

Biéu dé 6: Bién dong ty Ié béi thuong theo nghzep vu cua Bdo Minh
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< Ty 1¢ bdi thuong nhom BH Tau, BHSK (khong bao gom Home Credit) da giam
manh so voi cung ky, trong khi BH Hang héa, BH Chay nd, BH Trach nhiém, BH
Tin dung (khong bao gobm HDSS) va BH thi€t hai kinh doanh lai ¢6 xu hudng tang.

“ BH Tau c4 67 tiép tuc gay 16 cho Bao Minh, mic du da ngung trién khai, tuy nhién
chi phi bdi thudong 2021 van phat sinh dén thang 12 1a 17,1 ty dong.

= Cac nghiép vu con lai bién dong khong nhiéu.
Biéu do 7: Ty Ié chi béi thuong/doanh thu — Bdo Minh so véi thi truong
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= Xét theo timg nhoém nghiép vu, cé 06 nghiép vu: BH Xe co gidi, BH Chay
nd, BH Tai san va thiét hai, BH Hang hoa, BH Trach nhiém va Bh Thiét
hai kinh doanh cao hon so véi thi truong. Cac nghié€p vu con lai déu cé ty
1& bdi thuong thap hon thi truong.
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4. Dy phong nghiép vu:

Bang 2: Quy duw phong nghiép vu

Quy du phong nghiép vu |  31/12/2021 31/12/2020 Tang/giam

1. Du phong phi 1.168.153 1.067.430 100.723
2. Du phong bdi thuong 465.659 351.805 113.853
3. Du phong dao dong 16n 165.018 127.900 37.119
Téng cong 1.798.831 1.547.135 251.696

+ Du phong boi thudng tai 31/12/2021 tang 113,8 ty so v6i ddu nam, trong do6 chu
yéu tang do cap nhat DPBT ctia vu tdn thét tai cong ty CJ Chu Tre (bao gom bdi
thuong thuoc TNGL cua Bao Minh va phan ton that vugt PLC).

# Du phong phi ting do doanh thu ndm 2021 ting trudng so véi nam 2020, dam
bao trich 14p theo ding quy dinh cia TCTY, Nha nude.

“ Du phong dao dong 16n trich lap bd sung trén phi giit lai. Trong ndm 2021, mic
du co6 vu tén thit Ién 1a CJ, tuy nhién Bao Minh khong phai sir dung quy du
phong dao dong lon dé bu dip cho cac ton thit 16n nay. Diéu nay cho thdy mirc
d6 than trong va 6n dinh trong viéc quan tri tai chinh, quan tri ton that cia Bao
Minh trong nam 2020 — 2021.

5. Tinh hinh cong n¢ va trich lap DPNKD:

Béng 3: Cdc khodn phdi thu ngdn han

Khoian muc Misé | 31/12/2021 | 31/12/2020 | Ting/Giam
I11. Cic khoén phai thu ngén han | 130 693.130 1.100.258 -407.127
1. Phai thu ctia khach hang 131 754.413 1.156.366 -401.953
2. Tra trude cho nguoi ban 132 0 1.956 -7.956
3. Phai thu ndi b ngan han 133 3.816 0 -
4. Céc khoan phai thu khac 135 266.082 298.783 -32.702
5. DP phai thu ngén han khé doi 139 -331.180 -362.848 31.668
- Phai thu ctia khdch hang: gidm 401,9 1y so v6i ddu nam, trong d6 cong ng bao
hiém gdc giam 76,8 ty, cong ng tai giam 325,1 ty.
Trong thoi gian qua da dugc To xir Iy cdng ng va céc Ban lién quan tich cuc xu ly:
dbi chiéu, xac nhan véi cac nha ti, thanh toan Off set, tht toan cong ng... két qua la
cong ng tai dd giam manh so véi nam 2020.
- Du phong phai thu ngdn han khé doi:
Bdng 4: Trich ldp dy phong no kho doi
DU PHONG NQ KHO POI 31/12/2021 | 31/12/2020 | Ting/giam (-/+)
DP phai thu phi BH kho doi (136.004) (144.037) 8.033
DP phai thu khac kho doi (120.855) (144.489) 23.635
DP phai thu 1di dau tu qua han (74.321) (74.321) £
Céng (331.180) (362.848) 31.668
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Pén 31/12/2020, Bao Minh da trich I4p twong doi day di cac khoan phai thu qua
han theo quy dinh thong tu 48/2019/TT-BTC, bao gom:
- Trich dy du cong ng phi BH gbc trude thong tu 194 (trude 01/02/2015).
- Trich DPNKD céc khoan phai thu khac: bao gém cac khoan ng phai thu khach hang
khéc, phai thu doi nguoi thir 3, phai thu tai bao hiém.

So véi dau nam, DPNKPD hoan nhép 31,7 ty dong, trong d6 du phong ng gbc hoan

nhép 8,0 ty, du phong ng ti va phai thu khac hoan nhép 23,6 ty. Viéc DPNKD giam cho
thdy cong no kho doi da duge thu hdi twong tng.

Cong ng phai thu ciia Bao Minh von 1a van dé ton tai nhiéu nam nay, Ban Didu
hanh da co6 chi dao cac giai phap nham quan ly cong ng tot hon trong ndm 2021 va s€ ti€p
tuc duy tri trong thoi gian tdi.

6. Chi phi khac hoat dong kinh doanh bio hiém:
Téng chi phi khéc hoat dong kinh doanh bao hiém nam 2021 bao gdm chi phi hoa

hdng, chi phi khai thac, chi ban hang, quan ly tai cdc cong ty thanh vién 1a: 1.061 ty dong,
ting 12,3% so voi cung ky nam trude.

Bdng 5: Chi phi khdc hoat dong kinh doanh bédo hiém

Chi tiéu E Masé | Nam2021 | Nam2020 | % Tang/giam

12. Chi phi khéc HPKD bio hiém 17 2.311.046 2.381.072 -2,94%
- Chi hoa hong bao hiém 17.1 675.332 636.631 6,08%

- Chi phi khac HPKD bao hiém 17.2 1.635.715 1.744.440 -6,23%

Hau hét cic khoan muc trong nhom chi phi nay déu gin lién v6i doanh thu nhur:
chi hoa hdng, chi phi khai thac, chi tiép khach giao dich (cong ty thanh vién)... do d6 s&
bién dong theo xu hudng bién dong doanh thu. Trong 2021, do tich cuc xir ly cong no
nén chi phi DPNKD hoan nhép 31,7 ty, 1a nguyén nhan chinh din dén bién dong giam
ctia khoan muc chi phi ma sb 17.2.

Ngoai ra, viéc sut giam doanh thu dich vu Home Credit (giam 17,5%), HDSS
(giam 37,6%), 1a nhitng dich vu vén ¢6 ty 1é chi phi khai thac rat cao, cling gép phéan lam
cho phi phi khai thac giam.

7. Chi phi quan ly:

Chi quan Iy chung tai tru s& chinh nam 2021 1a 132,8 ty dong, ting 10,7 ty so voi
nam 2021. Cac khoan muc chi quan 1y ting chu yéu la chi tai trg, déng gop phuc loi xa
hoi nhu chi cho ngudi nghéo, chi tai trg phong chéng dich Covid-19, déng gép quy
vacxin... gop phan ning cao hinh &nh ctia Bao Minh, thé hién trdch nhiém véi cong
dong.
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Trong nam 2021, Tong cong ty cling ting cuong giao dich, quan h¢ khach hang
nhdm tim kiém thém nhiéu dich vu méi vé cho Bao Minh, bu dép su thiéu hut doanh thu
do anh hudng cta dich Covid-19 va sy sut gidm doanh thu dich vu Home Credit, HDSS.

Ngoai ra, véi két qua kinh doanh tbt, ting trudng loi nhudn cao, nén chi phi luong
doanh thu khéi quéan 1y ciing ting tuong tng.

8. Hoat dong tai chinh:

Téng doanh thu HDTC dat 326,4 ty dong, dat 125,7% ké hoach va tang truong
25,7% so vai cung ky. Trong do:

+ Doanh thu cho thué BPS dau tu dat 12,3 ty dong, bang 102 % so vai cung ky.

+ Doanh thu hoat dong tai chinh con lai dat 314,1 ty dong, ting trudng 26,85 %, loi
nhuan dat 238 ty ddng, tang truéng 23,81% . Nguyén nhan chinh dan dén vuot ké
hoach cao la:

e UIC chi tra ¢d tirc cao hon du kién ban dau (chia 50% thay vi 15% nhu cac
nam).

e Trong nam 2021 thi truong ching khoan khai sdc, VNIndex ting truong
32%, danh muc dau tu cia Bao Minh cling nh¢ d6 ma tang truong t6t, Bao
Minh ciing da tranh thu chét 1oi, gép phin 16n vao két qua kinh doanh hoat
dong tai chinh.

Nhéan xét chung:

Trong béi canh dich bénh Covid-19 con dién bién phitc tap, v6i nd lyc cia BDH va toan
thé CBCNV ctia Bao Minh, két qua nam 2021 da dat tét ca cac chi tiéu ké hoach kinh
doanh ma HPQT dé ra: doanh thu va lgi nhuin tdng trudng tdt so véi 2020, thi ph?m cua
Bao Minh duoc duy tri, tinh hinh khai thic mét s nghiép vu, kénh phén phéi ma TCTY
cha trong da gat hai duge két qua tdt, mé ra ky vong ting trudng bén viing trong tuong
lai.

III. CAC GIAI PHAP CAN THUC HIEN NAM 2022

bé tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, phén d4u hoan thanh Ké hoach kinh
doanh nam 2022, Ban Diéu hanh tiép tuc dé xuat thuc hién céc giai phap vé quan 1y va kinh
doanh nhu sau:

1. Vé cong tiac phin cip phan quyén
- Tiép tuc ddy manh thuc hlen phén cap, phan quyén vé chuyén moén, nghi€p vu, dé tang

tinh chu dong, tao su linh hoat, gin quyén loi va trach nhiém dé nang cao hiéu qua trong cong
viée; phan cap, phan quyén phai cu thé, chi tiét, thuc hién cong khai, minh bach, rd rang;

- Nghién ctu thue hién phéan cap, phan quyen ca vé cong tac nhan sy dé cac don vi thanh
vién dugc chi dong lua chon, st dung cac nhan su phu hop, ¢6 chit luong, gop phan thic day
hiéu qua cong viée, dong thoi xdy dung thém cac quy dinh riéng ddc thu, phit hop tuong tmg
dbi véi mot s6 cong ty thanh vién c6 quy mé 1on.
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- Xdy dung quy trinh, quy ché chit ch& dé dam bao cong tac quan 1y, hau kiém sau phan
cAp, phan quyén.

2. V& chii truwong phat trién hé thong cong nghé - thong tin

- iy manh diu tu phét trién cong nghé thong tin dé dap (mg kip thoi xu hudéng cua thi
trurong, ting kha nang canh tranh so vdi cdc doanh nghiép khéc trén thi truong, gop phan dem
lai hiéu qua cao hon trong cong tac khai thac kinh doanh;

- Nghién ctru viée thué don vi tu véan dé danh gia hién trang cong nghé thong tin cua Bao
Minh hi¢n nay, tir d6 tham vén cac v kién va c¢6 co s dé thuc hién cac cong viée can thiét tiép
theo dé phat trién hé thong cong nghé thong tin clia Bao Minh, phuc vu tt cho cong tac kinh

doanh;

- Ban Cong nghé - Thong tin tiép tuc chu dong dé xuat, xd@y dung phuong an trién khai cu
thé céc noi dung cong viée, trinh BDH, HDQT xem xét, quyét dinh, gop phan hoan thién hé
théng CNTT, hd trg dem lai hiéu qua trong cong tac kinh doanh.

3. Vé viéc phat trién san phAm méi

Piy manh viéc nghién ctru va xdy dung cac san pham méi dé kip thoi ddp Gmg nhu cau
cua thi truong va khach hang, ti€p tuc phat trien viéc khai thac qua cac kénh ban hang méi day
tiém nang nhu ngin hang, cic cong ty tai chinh, cac cong ty vién thong, cac td chirc chinh tri,
xa hoi va cac kénh phan phoi khac bén canh cac kénh phan phdi truyén thong nhu dai ly, moi
gidi.

4. V& hoat dong dau tw

- Tiép tuc duy tri cac két qua da dat duoc trong 6 thang déu nam 2021, tuy nhién cin c6
su thay dbi manh mé& hon nira, str dung nguén tién nhan rdi dé dau tu chuyén nghiép, c6 hi¢u
qua hon;

- Cén xem xét, xay dung, dit trong tim ddi mdi hoat dong dau tu trong 6 thang cudi nim
2021 va nam 2022, theo d6 nghién ctru diéu chinh co cdu lai danh muc déu tu theo hudng
giam ty trong déu tu vao tién guri, tang ty trong du tu vao cac kénh dau tu khac trén co s& dam
bao cac yéu cdu vé an toan, hidu qua tai chinh va thanh khoan; gép phan nang cao hiéu qua cia
hoat dong dau tu néi riéng va hiéu qua kinh doanh chung ctia toan TCT.

5. V& viéc phat trién quy mé kinh doanh

Cén nghién ctru viéc phat trién quy md cia Bao Minh ca vé hinh anh, pham vi, dia ban
kinh doanh, mang ludi hé théng va cac van dé khac c6 lién quan dé gop phan day manh cong
tdc cham soc, phuc vu khach hang, tlep can toi nhiéu khach hang hon, nham quang ba va nang
cao uy tin ctia Bao Minh trén thi truong.

6. V& cong tac quan Iy cac khoan chi phi

Bén canh céc muc tiéu vé tang truong doanh thu va loi nhuén, Ban Diéu hanh ciing phai
tap trung, chi dao cac bo phan lién quan xdy dung céc bién phép nhim kiém soat céc khoan chi
phi theo quy dinh dé dam bao dat hiéu qua kinh doanh cac nghiép vu, linh hoat trong viéc giai
quyet cac dé xuat ciia don vi lién quan t6i chi phi, dé kip thoi diéu chinh nhiam dép tmg nhu
cau thuc hién kinh doanh tai don vi song han ché tdi da viéc sir dung chi phi khai thac, tam ing
khong ding muc dich, dbi tuong, cac cd nhan vi pham cic quy ché tai chinh cia TCT va céc
quy dinh phap luat hién hanh.
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7. Vé cong tac kiém soat, xir Iy, thu héi cong no

Can tiép tuc duy tri cac két qua da dat dugce, xay dung muc ti€u cu thé vé viéc kiém sodat
cong ng, dé}f manh cong tac xu ly, thu hoi ng, dac biét la cac khoan cong ng ton dong nhiéu
ndm, gop phéan lanh manh hoéa tinh hinh tai chinh ciia Bao Minh.

8. Vé cong tic xiy dung thwong hiéu, hinh anh ciia Bao Minh

- Pay manh cong tac xdy dung thuong hiéu dé hinh anh Bao Minh ngay cang dam nét va
mang tinh nhén dién cao trén thi truong, thong qua viéc thuc hién cac hoat dong xa hgi, xay
dung vin héa doanh nghiép va céc hoat dong khac dong thoi tap trung nang cao cong tac cham
soc, phuc vu khéch hang, ding véi phuong chdm “Bao Minh — tan tinh phuc vu”;

- D61 véi tru s& cde don vi thanh vién, cac Ban lién quan can nghién clru dé xuat viéc
cai tao, stra chita phu hop, chi phi tiét kiém nhung dam bao an toan lao dong cling nhu dam
bao hinh anh, thuong hiéu, dau an ctia Bdo Minh doi vdi doi tac, khach hang.

Kinh béo cao Dai hdi dong cd dong.

_TM.BAN PIEU HANH
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